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HER KILOMETRE YENIi BiR TECRUBE
HER YOLCU YENI BiR DEGER

Akkurtlar olarak 1979 vyilinda personel tasimaciligiyla basladigimiz
yolculugumuzu her kilometre yeni bir tecrlbe her yolcu yeni bir deger
parolasiyla buyuterek strdurdyoruz. Bugun itibariyle Istanbul, Kocaeli
ve Ege Bolge MuddurlUklerimizle Ulkemizin dort bir yaninda faaliyet
gosteriyor; Ogrenci Tasimaciligl, VIP Transfer, Filo Kiralama, Turizm ve
Etkinlik Organizasyonu hizmetlerimizle musterilerimizin her tirlt ihtiyacini

karsiliyoruz.

Yillarin kazandirdigi operasyonel ve organizasyonel yeteneklerimizi

gliniimiiz teknolojileriyle birlestirerek sektore deger katiyoruz.

Musterilerimizin ve ¢alisanlarinin hayatinda dnemli bir yeri olan tasimacilik
hizmetini glvenli, konforlu ve dakik bir sekilde sunuyor hizmet kalitemizi
daima en Ust seviyede tutarak, her gecen giin daha ¢ok firmanin Akkurtlar
kalitesiyle tanismasiicin calisiyoruz. Proaktif ve muUsterilerimizin taleplerine
hizli yanit veren ¢o6zUmcu yaklasimimizla ve musterilerimizle kurdugumuz

kalici baglarla rakiplerimizden farklilasiyoruz.

Tim paydaslan icin kazan-kazan ilkesiyle toplumsal degerlere ve

cevreye duyarli hizmetler sunan bir marka olmaya devam edecegiz.







YONETIM KURULUMUZDAN

Siirekli Gelisim ve Sonsuz Misteri Memnuniyeti

40 yili askin sUredir sektorin nabzini tutan bir firma olarak ulasim konusunun hayatimizdaki
oneminin bu konudaki beklentilere ve sunulan hizmetlerin kalitesine paralel olarak surekli
arttiginasahitolduk. Glvenlik, kalite, konfor, dakiklik konularimoderntasitlar ve yeniteknolojilerle

cok ileri bir seviyeye ulasti.

Tum sektorlerde karsilastigimiz strekli ve hizli degisimleri yakalamanin, sektor onclsu olmak
isteyen herkes icin hayati dnem tasidigini biliyoruz. Son donemde karsilastigimiz salgin hastalik
gibi istisnai fakat hayatlarimizi derinden etkileyen surecler her sektorde farkli uyum ihtiyaclari
olusturmus, bunlara ayak uydurabilen ve gelecegi dngoren isletmeler oncl pozisyonlarini
kuvvetlendirmislerdir. Kurulusumuz da musterilerinin endiselerini dogru sekilde analiz ederek
ve yasal zorunluklari géz onunde bulundurarak, beklentilerin Gzerinde onlemler alinmasini
saglamistir. Sirketimiz sahip oldugu insan degerleriyle, yasanabilecek her degisime hizl bir

sekilde adapte olabileceginiispatlamis ve sektdrdeki pozisyonunu guclendirmistir.

Bir firmanin basarisinin sirrinin musterilerinin kalbinde yer edinmesi ve yuzlerinde yarattigi
gulimsemede gizli oldugunun bilinciyle hareket ettik ve bunun icin tim ekibimizle ve tim
enerjimizle galismaya devam edecegiz. Bugln elde ettigimiz basarilarda katkisi olan ve gelecege
birlikte ylradigumuz ¢alisanlarimiza, is ortaklarimiza ve muUsterilerimize tesekklr ederiz.

MAHIR AKKURT

Akkurtlar Yonetim Kurulu Baskani




Musteri Memnuniyeti:
Ulasimda Mukemmellige
Giden Yol




Ulastirma sektoriinde, bulundugumuz konumun bilinci icerisinde
deneyimli personelimiz ve modern ara¢ filomuz ile bu alandaki
en yuksek kalite standartlani dahilinde, Ulstiin hizmet anlayisiyla

calisiyoruz.

Guncel gelismelerin takibi ile modern teknolojilerin bize sundugu tim
imkanlari yolcularimiz ve musterilerimiz icin kullanarak, degerlerimizden
asla taviz vermeden Ust dlzeyde hizmet sunuyoruz. Kapsamli ve
duzenli denetimlerle sahip oldugumuz standartlari surdUruyor ve
daha da gelistiriyoruz. MuUsteri anketleriyle sUrekli kendimizi yeniliyor,
6z sermayemizle istikrarli olarak buyimeye devam ediyoruz. ilkeli
rekabeti prensip edinen bir kurulus olarak aileden miras kalan tasimacilk
hizmetlerini kuruldugumuz ginden bu yana hi¢ bitmeyen bir sinerji ile

surdurmekteyiz.

Kosulsuz miisteri memnuniyeti yaklasimiyla, tercih edilen ve sonsuz
guven duyulan, yerel ve global miisterilerine siirdurilebilir, yenilikgi
¢oziimler ve hizmetler sunan sektoriin 6ncu markasi olma vizyonu ile

calisiyoruz.

Surekli gelisim anlayisimizla tum paydaslarimizin  beklentilerini
en ust duzeyde karsiliyor, topluma, bireye ve cevreye duyarli sekilde
kaynaklarimizi verimli ve etkin kullaniyor, seffaflik ilkesiyle paylastigimiz
bilgiler ve duzenli raporlarla sektorin guvenilir ¢ozim ortagi olarak

hizmet sunuyoruz.




Personel
Tasimaciligi

Personel tasimaciigini; bilgi, tecriibe ve

ilkeli hizmet anlayisiyla surdiren markamiz,
hizmet sunmus oldugu firmalarin personelini
konforlu ve glivenli olarak, istenilen lokasyona
ulastirmayi prensip edinmistir.

Deneyimli, guler yuzli, uzman personelimizle
istenilen zamanda, dakik hizmet sunuyoruz.
Calisanlarimiz,  kurumsal  kimligimize ve
markamiza ait Ozel isaretler tasiyan, standart

tip giyimleriile farkliligimizi ifade ediyor.

SUrUculerimiz igin gerekli olan tum belge
ve raporlart guncel olarak takip ederek
kurumsal kaynak planlama yaziimimizda dijital
ortamda musterilerimizin erisimine acik sekilde
arsivliyoruz. Bu islemlerin ardindan paylastigimiz

raporlarla is ortaklarimizi bilgilendiriyoruz.
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Bireysel ara¢ kullaniminin hem c¢evreye hem
de trafige etkisinin ve toplu tasima kullanmanin
zorluklarinin  bilinciyle, yolcularimiza &zel arag
konforunda toplu tasima hizmeti sunuyoruz.
Tum araglarimizda bulunan akill ara¢c takip
cihazlarn ve bunlara entegre yazilimlar Uzerinden
muUsterilerimizle araclarla ilgili detayl bilgiler
paylasiyoruz. Yolcularimizin telefonlarina indirdikleri
uygulamalar sayesinde servislerinin = konum
bilgilerine anlik olarak ulasabilmelerini, duyurulari
takip  edebilmelerini  ve geri  bildirimlerde
bulunabilmelerini saglyoruz. Harita uzmanlarimizla

rota optimizasyonu calismalari yUratUyor ve en
verimli glzergah haritalarini olusturuyoruz.

Farkli ihtiyaclariniz icin size 6zel ¢cdzUmler sunmak Uzere, tercih edilen marka ve modellerdeki araclarla hizmet sunuyoruz.
Akkurtlar ailesi olarak Ust yonetim, yonetici, operasyon ekibi ve strtct kadromuz ile birlikte, mUsterilerimizin gitmek istedikleri

lokasyona huzur ve glvenle ulagsmasi icin sonsuz musteri memnuniyeti prensibiile hizmet sunuyoruz.
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Ogrenci
Tasimaciligi

En degerli varliklarimiz olan
c¢ocuklarimizin ulagim sirasindaki
her tirlii ihtiyag ve konforu igin,
sorumluluklarini bilen deneyimli
kadromuz ile en ust dliizeyde
hassasiyet prensibiyle ¢alisiyoruz.
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Araclarimizda standart olarak kullandigimiz  Akilli  Aracg
Takip Cihazlar sayesinde, mobil uygulamalar Uzerinden
tum velilerimizin araclarin hizini ve konumunu online olarak
takip edebilmelerini sagliyoruz. Buna ek olarak velilerimize
cocuklarinin alinacagiveya birakilacagiadrese 500 m. kala cep

telefonundan SMSile bilgi alabilme imkani sunuyoruz.

Giivenlik konusundaki diger hassasiyetlerimizle birlikte
ogrencilerimizi hosteslerimiz vasitasiyla kapilarindan alip
guvenli bir sekilde okullarina ulastiriyor ve 6gretmenlerine
teslim ediyoruz, yine mobil uygulamalar sayesinde teslim
bilgilerini velilerimizle paylasiyoruz. Ayrica ara¢ i¢i ve
ara¢c disi kameralar ve koltuk sensorleriyle giivenlik

standartlarini en Ust diizeyde uyguluyoruz.

Can guvenligimizin ve guvenli trafik akisinin en onemli
sartlarindan birisi olan emniyet kemeri konusunda ozel
hassasiyet gostermekteyiz. Ulasimini sagladigimiz projelerde
surlcu ve rehber personelimize uU¢ nokta emniyet kemeri
ve temel trafik bilgileri hakkinda egitimler duzenleyerek,

gelecegimiz olan cocuklarimizi givenle tasiyoruz.



VIP Transfer
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ihtiyaglarlnlzm C")tesinde,

Size Ozel Bir Hizmet

VIP transfer ulasimlarinizda, en Ust segment ve donanima sahip son
model araclarimizla, konforlu ve dakik bir hizmmet sunuyoruz. Egitimli,
profesyonel soforlerimizle kendinizi 6zel hissetmenizi sadlarken, size

sadece yolculugun konforunu yasamak kaliyor.

Ulusal ve uluslararasi ¢cok sayida kurumsal miisterimizin degerli
misafir ve calisanlarina, 7/24 yiiksek kalite standartlarinda, sehir

ici ve sehir digi tim lokasyonlar icin hizmet veriyoruz.

VIP tasima hizmetlerimizi talepler dogrultusunda yabancidil bilgisine
sahip personelimiz ile gerceklestiriyoruz. Ayrica havaalanlari, otel
transferleri ve istenilen lokasyonlar icin VIP hizmet talep eden

musterilerimize alternatif secenekler sunuyoruz.
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Turizm
asyonlari
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Her Zaman Yapmak istediginiz
O Keyifli ve Ozel Yolculuklar

Kurumsal ve bireysel gezi, kiiltir turlan, tekne turlar ve her
turlii toplu organizasyonlarinizigin unutulmayacak giizellikte
zaman gecgireceginiz 6zel tur programlar sunuyor, talep
edilmesi halinde bu tiir organizasyonlar icin sadece ulasim
destegi de sagliyoruz.

Gunluk hayatin siradanliklarindan ve stresten uzak, keyifli
zamanlar gecireceginiz bir yolculuk icin Gzerimize dusen tum
gereklilikleri eksiksiz yerine getiriyoruz. Konforlu araglarimiz,
tecrubeli sofdrlerimiz ve rehberlerimizle kusursuz bir seyahat

tecrubesiyasatiyoruz.

Yuzyillar boyunca bircok medeniyete ev sahipligi yapmis
Ulkemizin, tarihi ve turistik yerlerini Akkurtlar guvencesi ile
gezmek, gunubirlik veya konaklamali turlarimiz ile keyifli ve ¢cok
ozel yolculuklara ¢ikmak icin tek yapmaniz gereken bizimle
iletisime gecerek gerekli organizasyon icin talebinizi iletmek.
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Filo Kiralama

En avantajli filo kiralama hizmetlerinde de Akkurtlar olarak gereken tim opsiyonlari
sizlere sunuyoruz. Ara¢ kiralamada tedarik ve teslimat koordinasyonu ile s6zlesme
dahil olmak Uzere evrak takibinin tamamini biz yerine getiriyor, talebinizden itibaren

15 glin icerisinde teslimati gerceklestiriyoruz.

Turkiye genelinde anlasmali servislerimizde hicbir Ucret 6demeden periyodik bakim
hizmeti almanizi sagliyoruz. Hasarlarinizda isgucu kaybinizin dnlenmesi icin ekspertiz

raporunu takiben arag¢ kullanicisina ikame arag tedarik ediyoruz.

Filo ara¢ kiralamada hizmet veren miisteri hizmetlerimizle her zaman yaninizda
yer aliyoruz. 12, 24, 36 aylik uzun donemli kiralama hizmetlerimizle operasyonel

ve finansal avantajlar sagliyoruz.

Bunun yani sira kurumsal musterilerimize talepleri dogrultusunda giinliik, haftalik ve

aylik kiralama secenekleri de sunuyoruz.
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Arac¢ Filomuz
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Oncii Markalar, Geng,

Konforlu ve Donanimli Araclar

Given ve konfordan odiin vermeden, ilkeli hizmetin adresi olan Akkurtlar’in
gencg arag filosu tiim kosullarda kendini ispatlamis, otomotiv sektoriiniin

oncii markalarindan olugmaktadir.

Ozmal araclarimiz icin sahip oldugumuz yiiksek standartlar, tedarik hizmeti
aldigimiz araclarda da gozetilerek hizmet kalitemizin korunmasi ve butunlagu
saglanmaktadir. Tum araclarimizda bulunan Akilli Ara¢c Takip Sistemleri'nin
yani sira musterilerimizin talebi Gzerine kartli okuma sistemi, kamera sistemi vb.

donanimlar eklenmektedir.

Ulasim sektorinin her alaninda, kanun ve ydnetmeliklere uygun arag¢
modellerimiz ile musterilerimizin guvenli ¢6zim ortadr olarak hizmet

vermekteyiz.

Hizmetteki araglarnn kalitesinde olusabilecek aksakliklarin énine basaryla
gecmemizi saglayan kurumsal yaziimimizla araclarin bakim ve temizlikleri

duzenli olarak takip edilmektedir.

Arac filomuzun modern teknolojisinin surekliligini saglamak amaciyla belirli

periyotlarla genclestirme gercgeklestirilmektedir.
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Musterilerimizin Yuzindeki
O Tebessiimii Gérmek i¢in Variz!

Basarimizin sirrinin musterilerimizin kalbinde yer edinebilmemizde ve duyduklari memnuniyetin
yuzlerinde olusturacagi gulimsemede gizli oldugunu ¢ok iyi biliyoruz. Bununicin olusturdugumuz
Miisteri iliskileri Birimi tizerinden kurdugumuz aktif iletisim sayesinde mevcut musterilerimizin
her tUrll ihtiyacindan aninda haberdar oluyoruz. Konuyla ilgili departmanlarimizla birlikte gerekli

calismalar yaratuyor ve sonugclari takip ediyoruz.

Bilgi ve iletisim kayiplarini 6nledigimiz bu slire¢ yonetimi sayesinde tiim talepleri bastan sona

izleyebiliyor ve basarili bir sekilde sonu¢landiriyoruz.

Musteri lliskileri Birimimizde olusan verilerin
ve donemsel olarak gerceklestirilen anketlerin
analiz edilmesiyle hentz olusmadan muhtemel
sorunlarin  dnune geciyoruz. Ortak basari
hedeflerimiz  dogrultusunda  musterilerimizle
tum bilgileri seffaflik ilkesiyle duzenli raporlarla
paylasiyor, ¢ift yonlu iletisim sayesinde hizmet

kalitemizi gelistiriyor ve yuikseltiyoruz.
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Teknoloji,

Yazilim,
Donanim
ve Sistematik
Yaklasim

@ Akkurtlar - Anasayfa

& > C A& akkurtlp

Q X Cahisan Araclar Listesi

Yonztim Talepler~  Projeler~  idariisler~ Denetim~  Harta~  Extraigler~  YakitYonetimi~  Ozmal~  Maliisler~  Yonetim Sistemleri
Sistemleri

>mieri

KURUMSAL

ORGANIZASYON SEM

DOKUMAN YONETIMI

DEF TAKIP

KALITE YONETIM SISTEMI

IS SAGLIGI VE GUVENLIGI




Kendi gelistirdigimiz ve 2019 yilinda devreye aldigimiz
kurumsal kaynak planlama yazilimimiz AkkurtlarOnline
(AOnN) ile is sureglerimizi basariyla yurtttyoruz. Guncel
ihtiyaclari dogru bir sekilde tespit ederek yazilm
birimimizin  koordinasyonunda sistemimizi  sUrekli
gelistiriyor ve zenginlestiriyoruz. Ayrica musterilerimizin
taleplerine gore yazilimimizda Ozellestirmeler

gerceklestirebiliyoruz.

Miusterilerimize a¢tigimiz ekranlarla arag¢, guzergah,
puantaj bilgilerinden denetim raporlarina ve evrak

takibine kadar tum bilgileri erisilebilir kiliyoruz.
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Tum araglarimizda bulunan akilli ara¢ takip cihazlar ve entegre
mobil uygulamalar sayesinde miisterilerimize hem anlik bilgileri

hem de ge¢gmise dontik raporlari sunuyoruz.

» Hareketli/rélantide/duran arag goriintiileme;
« Anlik hiz, hiz asimi, glinliik km, toplam km;

« Anlik konum, durak bilgilerini goriintileme,
tanimli bolgeye giris/¢ikis uyarilar;

ve benzeri 6zelliklerle daha guvenli, daha seffaf ve daha verimli bir

operasyon yurutuyoruz.

Yolcularimizla, Android ve |OS telefonlarina indirdikleri uygulamalar
Uzerinden, servislerinin konum bilgisini ve duyurularn paylasiyor, geri

bildirimlerini topluyoruz.

Topladigimiz bu bilgiler sayesinde tum aksakliklari aninda gideriyor,
gerekli iyilestirmeleri gerceklestirerek hizmet kalitemizi sUrekli

yukseltiyoruz.

Talep halinde ¢&zim ortaklarmizla birlikte

musterilerimizin  standardin disindaki
teknolojik ihtiyaclarini da (karth okuma

sistemi, mobil QR kod sistemi, arac ici kamera

sistemi vb.) hizli bir sekilde karsiliyoruz. Yine

dinamik rotalama ihtiyaci duyan musterilerimiz
icin  gelismis yazilimlar Uzerinden rota

optimizasyonu hizmetleri veriyoruz.




Operasyonel
Denetim

Akkurtlar olarak sunmus oldugumuz hizmetin
kalite ve guvenlik standartlarina  uygun
yurutulebilmesi icin proje alanlarinda ve trafikte
denetimler uygulamaktayiz. Kalite denetim
ekibimizin  tablet bilgisayarlarla, prosedurler
referans alinarak gerceklestirdigi denetimlerin
sonuglarini kurumsal yazilimimiz (AOn) Uzerinden
musterilerimize  duzenli raporlar  halinde
sunuyoruz.

Rapor sonucunda ortaya c¢ikan uygunsuzluklar
icin duzeltici ve onleyici faaliyetler baslatiyoruz.
Proje  sorumlularimiz  basta olmak Uzere
operasyon yoneticilerimize ve araclarinda
eksiklik tespit edilen tedarikgilerimize otomatik
bildirimlerde bulunuyoruz. Denetimlerin yani
sira gerceklestirdigimiz geri bildirim anketleriyle
standartlara uygunlugu takip ediyoruz.

Operasyonel Denetimlerimiz 5 farkli tUrde
gerceklestiriimektedir. Bunlar; Standart Denetim,
Hizli Denetim, Alkol Denetimi, Lastik Denetimi ve
Trafikte Denetim seklindedir.

Proje sahasinda gerceklestirdigimiz denetimler
3 boyutta; Arag, Surlcli ve Hizmet olarak
degerlendirilmektedir.
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Aracg Belgeleri: Ruhsat, Sigorta, Fenni Muayene, Yol Belgesi,
Tasit Karti, Risk Analizleri vb. gibi yeterliligi ve yasal mevzuata
uygunlugu gosteren belgeler

Ara¢c Donanimlari: Lastik Uygunlugu, glzergah tabelas,
iklimlendirme sistemi, yangin sondurucy, ilkyardim seti, trafik
seti, emniyet kemeri, hasar durumu, arac takip sistemi

Ara¢ Bakimi: Arac i¢ ve dis temizligi, bakim kayitlar

Siiriicii Belgeleri: Ehliyet, Psikoteknik ve SRC belgeleri, Adli Sicil
Kaydi, Saglik Raporu

Siirlicli Donanimlan ve Kisisel Bakimi: ISG ve Guvenli Siris
Egitimleri, Kiyafet, Kisisel Bakim vb.

Davranis ve Uygulama: iletisim, zamana uyum, kurallara uyum

Uygulama ve Davranis: Proje saatlerine uyum, proje
sorumlusunun sahada bulunmasi, iletisimi, taleplere ve
sorunlara ¢ozum Uretmesi, sarthnameye uyum, operasyonel
destek, operasyon denetimi, musteri memnuniyeti

Trafik kurallarina, isaret ve levhalarina uyumu,

Serit ihlali, hatali sollama, takip mesafesi koruma durumu,
Trafik sinyal kurallarina uyumu,

Siris sirasinda telefon kullanimi

Ani kalkig-durus-manevra vb. kontrolleri yapilir.
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Egitimler
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Yeniliklere Uyum ve Surekli Gelisim icin Egitim

Blinyemizdeki Egitim Birimimizle tim calisanlarimizi ve is ortaklarimizi kapsayacak
sekilde periyodik egitimler diizenlemekteyiz. Calisan ve tedarikcgilerimizle tiim
topluma optimum fayda saglamak ilkesiyle hareket ediyoruz. Egitim icerigine gore
Online Egitimlerle de desteklemeler yapiimaktadir.

Oncelikli
Egitimlerimiz;

-Guvenli SUrus Egitimi
-Trafikte Stres Yonetimi Egitimi
-Defansif SurUs Teknikleri Egitimi

-Musteri iletisim Egitimi

-Etkili Kurumsal iletisim Egitimi
-Beden Dili Egitimi

-Is Sagligi ve Guvenligi Egitimi
-ilk Yardim Egitimi

-Yonetim Sistemleri Egitimi

-Destekleyici Online Egitimler




Yonetim

Sistemleri
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Standartlan Belirlenmis Yonetim
ve Hizmetler Batunu

Kurulus sureclerinin tanimlanmasiyla elde edilen is kalitesinin
ve veriminin Ust dlzeye cikarilarak maksimum mdusteri ve
paydas memnuniyetinin saglanmasi amaciyla kalite, cevre, is
guvenligi, musteri memnuniyeti, bilgi guvenligi, yol ve trafik
guvenligi kapsaminda gerekli yonetim sistemleri kurulmus ve
sertifikalandiriimistir.

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi

ISO 45001 is Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sistemi

ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi
ISO 27001 Bilgi Gilivenligi Yonetim Sistemi

ISO 39001 Yol Trafik Giivenligi Yonetim Sistemi

ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi \
Hizmet Yeterlilik Belgesi (TSE)

TURSAB A Grubu Seyahat Acentesi i§letme Belgesi

D2 Yetki Belgesi

Marka Tescil Belgesi

Turizm Yolcu Tagimaciligi izin Belgesi

D4 Giizergah izin Belgesi
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(D Akkurtlar

Markalarimizla Guicli C6zim
Ortaginiz Olarak Her Zaman
Yaninizdayiz

ﬁ—hazirtransfer.com

SEYIR
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GENEL MERKEZ
Abdurrahmangazi Mah., Hasan Aga Cd. 14/A, Akkurtlar Plaza,
34887 Sancaktepe / istanbul Tel: 0 216 31199 55

ISTANBUL/AVRUPA
Gursel Mahallesi, Kagithane Cd. No:26/2, K:4 D:31
34400 Kagithane / istanbul Tel: 0 216 31199 55

KOCAELI
TOSB Sosyal Tesis Binasi No:8/3 Kat:1 C Blok 17
41420 Cayirova -Gebze / Kocaeli Tel: 0262 72120 00

iZMIR
Mansuroglu Mah.286/3 Sk.Dedemhan Plaza No:3 Kat:4 D:31
35530 Bayrakli-Bornova / izmir Tel: 0232 344 44 20

MANISA
Kecilikdy Mah. Mimar Sinan Bulvari No:227/3
45030 Yunus Emre / Manisa Tel: 0232 344 44 20



(D Akkurtlar

0850 477 1377

www.akkurtlar.com.tr




