





Bir
Marka
Hikayesi

Markalar hikayeleri ile birlikte buyurler. Bu gercegin bilincinde
olarak, personel tasimaciligi ile basladigimiz marka yolculugumuza
bir cok nosyonu da ekleyerek sektérun éncu markalarindan biri
konumuna geldik. Bu kapsamda uzun yillardir sGrdurddgumuz
calismalari bir adim daha ileriye tasimak adina, kurumsal kimligimizi
yeniledik, vizyon, misyon ve temel degerlerimizi guncelledik.

Sundugumuz ayricalikli hizmetleri bir adim daha ileri tasimak ulusal
ve uluslararasi pazarlarda hakettigimiz yeri almak, yeni bir bakis acisi ve
heyecanla gelecege deger katmak adina, global duzeyde bir amblem
ve logo ile bu degisimi baslattik. Bununla yetinmeyerek, yeni bakis acimizi
tum kurumesal iletisim kanallarimiza tasidik.

Yeni amblemimiz, logomuz ile insan merkezli hizmet sunmayi, guncel
teknolojileri, inovasyonu, surekliligi vurguluyoruz. Bu logo ve markanin
gucu altinda sonsuza kadar guvencemizdesiniz ilkesi ile yarinlara
daha umut ve guvenle bakiyoruz.

Bugun gecmisten aldigimiz tecrlbe ve deneyimimizle, yenilenen
kurumsal kimlik ve degerlerimizle cok daha gucli durumdayiz. MUsteri
memnuniyetini merkezde kabul eden, tUm paydaslari icin kazan kazan
ilkesi ile toplumsal degerlere ve cevreye duyarll hizmet sunan bir marka
olmaya devam edecegiz.
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Yonetim
Kurulumuzdan

Akkurtlar olarak 1979 yilinda basladigimiz yolculugumuzu degerli is
ortaklarimizla birlikte surdurtyoruz. Sektdrun lider markalarindan biri olarak
Ulkemize deger katmak Uzere; ulasim hizmetlerinde kaliteli, glvenli ve zamaninda
hizmet verme hedefimizi yeni acilimlar ile bUyUtmeye devam ediyoruz.

BUtun is sahalarinda oldugu gibi, bu alandaki hizli degisime adapte olmak,
nitelikli tasimadaki yeniliklere dnculik etmek ve mevcut hizmet cesitliligimize
yenilerini eklemek Uzere calisiyoruz. is dinyasinin énemli temsilcilerine
hizmet verirken tasidigimiz sorumlulugun bilincindeyiz. Her gecen gun
artarak devam eden trafik ve ulasim sorunlarina ¢c6zim bulma adina,
inovasyonlarla ekip ¢alismalari yaparak, degerli musterilerimizin zaman
ydnetimine katki sagliyoruz. istanbul gibi mega kentlerde , insanlarin
gerek is gerekse egitim hayatlarinda verimliliklerinin artmasinda ulasim
kalitesi gunun ilk ve son faaliyetleri olarak cok 6nem tasiyor. Ulasim icin bu
gercegin farkindaliginda, teknolojik alt yapimizi guncel teknolojiler ile yenileyerek,
guclendiriyor, uzman personelimizle kendimizi surekli yeniliyoruz.

Markamiz adina bu alandaki tum standartlara ek olarak sahip oldugumuz
bilgi birikimi ve tecrubelerle sektdre yon veren yeni degerler Uretiyoruz.
MuUsterilerimizi her zaman yaptigimiz isin merkezinde goérerek, ulasim
ile ilgili batun inhtiyaclarinizi en Ust standartlarda karsilamak Gzere calisiyoruz.
Bugun elde ettigimiz basarilarda katkisi olan ve gelecege birlikte yaradugumuz
calisanlarimiza, is ortaklarimiza ve musterilerimize tesekkur ederim.

Mahir AKKURT
Yénetim Kurulu Baskani
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SEKTORDE
MUKEMMELLIGI
SAGLAYARAK LIDER
KONUMA GELMEK ICIN
CALISIYORUZ
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Ulastirma sektérunde, bulundugumuz konumun bilinci icerisinde
deneyimli personelimiz ve modern ara¢ filomuz ile bu alandaki en
yuksek kalite standartlari dahilinde, GstUn hizmet anlayisiyla calisiyoruz.
Guncel teknolojilerin takibi ile modern gelisimlerin bize sundugu tum
imkanlari kullanarak, degerlerimizden asla taviz vermeden Ust duzeyde
hizmet sunuyoruz. Toplumsal algi anketleriyle surekli kendimizi yeniliyor,
6z sermayemizle istikrarli olarak blylimeye devam ediyoruz. ilkeli rekabeti
prensip edinen bir kurulus olarak aileden miras kalan tasimacilik hizmetlerini
kuruldugumuz gunden bu yana hi¢ bitmeyen bir sinerji ile sirdurmekteyiz.

Kosulsuz musteri memnuniyeti yaklasimiyla, tercih edilen ve sonsuz glven
duyulan, yerel ve global musterilerine surdurulebilir, yenilik¢i ¢ozumler
ve hizmetler sunan sektdérun édnclsu markasi olma vizyonu ile calisiyoruz.

Tum paydaslarimizin beklentilerini en Ust dlUzeyde karsilayarak, topluma,
bireye ve cevreye duyarli, kaynaklari verimli ve etkin kullanan, surekli
gelisim anlayisiyla, sektéran guvenilir cozUm ortagi olarak hizmet sunuyoruz.
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DeNEYIML
GULER YUZLLU
PERSONELIMIZI
DAKIK HIZME
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Personel tasimaciligini; bilgi, tecrtbe ve ilkeli hizmet anlayisiyla surduren
markamiz, hizmet sunmus oldugu firmalarin personelini konforlu
ve guvenli olarak, istenilen lokasyona ulastirmayi prensip edinmistir.

Deneyimli, guler yuzlU, uzman personelimizle istenilen zamanda,
dakik hizmet sunuyoruz. Calisanlarimiz, kurumsal kimligimize ve
markamiza ait 6zel isaretler tasiyan, standart tip giyimleri ile farkliligimizi
ifade ediyor. Suruculerimiz icin gerekli olan tum belge ve raporlari guncel
olarak takip ederek, surekli kontroller ile kurumsal kaynak planlama
yazilimi gibi dijital platformlarda arsivliyoruz. Tum sdruculerimizin
gerekli belge ve sertifikasyonlarini saglamakla birlikte, “Psikoteknik
Yeterlilik” belgesi ve “Guvenli Surus Teknikleri” egitimleri almalarini sagliyoruz.

istanbul gibi blylk metropollerde yasanilan en blyUk sorunlardan birisi
olan zaman ile ilgili problemleri minumuma indirgeyerek; profesyonel
kadromuz, konforlu araclarimizla, ilkelerimizden taviz vermeden, kusursuz
hizmet anlayisiyla calisiyoruz.

Farkli ihtiyaclariniz icin size 6zel ¢cézUmler sunmak Uzere; istenilen
marka ve modelde, genis arac filosu ile faaliyet gosteriyoruz. Akkurtlar ailesi
olarak Ust yonetim, yonetici, operasyon ekibi ve surtcu kadrosu ile birlikte,
musterilerimizin gitmek istedikleri lokasyona huzur ve guvenle ulasmasi
icin sonsuz musteri memnuniyeti prensibi ile hizmet sunuyoruz.



SORUMLULUGUNU
SILEN DENEYIML
KADROMUZ ILE
HERSEY GUVEND
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En degerli varliklarimiz olan cocuklarimizin her turll ihtiyac ve konforu
icin, sorumluluklarini bilen deneyimli kadromuz ile g&sterilmesi gereken
en Ust duzeyde hassasiyet prensibi ile calisiyoruz.

Araclarimizda standart olarak kullandigimiz GPS (Ara¢ Takip Sistemi) ile
tum velilerimizin kendilerine tahsis edilen GPS sifreleri ile araclarin hizini
ve konumunu online olarak takip etmelerini sagliyoruz. Buna ek olarak
velilerimize 6grencisinin alinacagi veya birakilacagl adrese 500 m. kala
cep telefonundan SMS ile bilgi alabilme imkani sunuyoruz.

Can guvenligimizin ve guvenli trafik akisinin en énemli sartlarindan birisi
olan emniyet kemeri konusunda 6zel hassasiyet gostermekteyiz. Ulasimini
sagladigimiz okullarda égrencilerimize U¢ nokta emniyet kemeri ve
temel trafik bilgileri hakkinda egitimler dlUzenleyerek, gelecegimiz olan
cocuklarimizi guvenle taslyoruz.
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PROTOKOLE OZE|
HIZMETLERIMIZLE
AYRICALIKLAR
DUNYAS

VIP transfer ulasimlarinizda en Ust segment ve donanima sahip, son
model araclarimizla ve egitimli, profesyonel ekibimizle, yolculugunuz
suresince sunulabilecek tum ayricaliklardan maksimum seviyede
faydalanmanizi saglamak Uzere calisiyoruz.

Deneyimli surtcu ve personelimiz kendinizi ézel hissetmenizi saglarken
size yolculugun konforunu yasamak kaliyor. Havaalanina inen yolcularimizi
ismi yazili levha ile karsiliyor, bagaj dahil gerekli tum konularda yardimci
olarak, hazir bekleyen araca kadar eslik ediyor, istenilen adrese rahat
ve konforlu sekilde ulasilmasini sagliyoruz.

Protokol VIP tasima hizmetlerimizi; 6zel sofér ve talepler dogrultusunda
tercUman personelimiz ile gerceklestiriyoruz. Ayrica havaalanlari, otel
transferleri ve istenilen lokasyonlar icin VIP hizmet talep eden musterilerimize
alternatif secenekler sunuyoruz.
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KURUMSAL VE BIREYSEL
TALEPLERINIZ D

R
I ENEYIML
CKIBIMIZ TARAFINDAN
OZENLE KARSILANIR

Kurumsal ve bireysel gezi, kultar turlari ve her turll toplu organizasyon
ulasimlariniz icin ekibimizle, unutulmayacak guzellikte zaman gecireceginiz 6zel
tur programlari sunuyoruz.

Turkiye'de gezilecek ve gorulecek yerlerin en iyi organizasyonlarla gezilebilmesi,
keyifle seyahat edilmesi ve gunluk hayatin siradanliklarindan, stresinden uzak
tatiller yasamanizi saglamak Uzere calisiyoruz. Tek yapmaniz gereken bizimle
iletisime gecerek gerekli organizasyon icin talebinizi iletmek.

Yuzyillar boyunca bir cok medeniyete ev sahipligi yapmis, tarih boyunca hep
onemli bir yere sahip olmus Ulkemizin tarihi ve turistik yerlerini Akkurtlar
guvencesi ile gezebilir, gunubirlik veya konaklamali turlarimiz ile keyifli, cok
6zel yolculuklara cikabilirsiniz.

SEHIR iCi TURLARI :

Harbiye Muzesi Piyer Loti Tepesi Pera Muzesi

Besiktas Deniz MUzesi Topkapi Sarayi 1453 Panaroma Muzesi
Yedikule Zindanlari Dolmabahce Sarayi Istanbul Akvaryum (Florya)
Rahmi Ko¢ Muzesi Sakip Sabanci Muzesi Miniaturk

Ayasofya MuUzesi

SEHIR DISI TURLARI :

Anitkabir (Ankara) Kapadokya (Nevsehir)
Canakkale (Sehitlik) Pamukkale (Denizli)
Selimiye Cami (Edirne)  Safranbolu (Karadeniz Turu)
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TOPLANTILARINIZ

VE IS DAVE TLERINIZ
B0OGAZ TURLARIMIZLA
DAHA KEYIFL

Toplantilarinizi ve is davetlerinizi bogaz turlarimiz ile daha da keyifli hale
getirmeniz Akkurtlar ayricaliklari ile mUdmkun. Bu organizasyonlarda,
gunun yogunlugundan siyrilip, rahat, konforlu ve farkli alternatifler dahilinde
organizasyonlarinizi mutluluga dénusturuyoruz.

Bogaz turlari ile evlilik hayatina ilk adimini atan ciftlerimizin Nisan, Nikah ve
DUJUn térenlerinde; istanbul Bodaz manzarasi esliginde, unutulmayacak
guzellikte, essiz anlar gecirmesini sagliyoruz.. Biz tUm organizasyon ile ilgilenirken
size mutlulugun keyfini surmek kaliyor.

Sahil boyunca uzanan, tarihi yapilar, saraylar, yalilar, kdpruler, kiylya vuran
dalgalar muhtesem bir goéruntu olustururken, tekneden benzersiz bir manzara
izleme ayricaligl sunuyoruz.

isteklerinize badli olarak hareket eden ekibimiz, zengin mentlerimizle birlikte
canli muzigin keyfini stirmenizi sagliyor. Ozel davetlerinizde, filomuzda yer
olan teknemizle, talepleriniz dogrultusunda, asagidaki hizmetler dahilinde,
mutlu gunlerinizde birlikte olmak istiyoruz:

Sirket Tanitim Organizasyonlari

Kurulus Yildonumleri

Bayi, Sirket Toplantilari, Lansman, Kokteyller
Mezuniyet Torenleri

Yil Sonu Balolari

Brunchlar

Nisan, Nikah ve DUgun Térenleri

Tekne Turlari vb.

15
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ARAC KIRALAMA
HTIYACLARINIZI TUM
AVANTAJLARIYLA

COZUYORUZ

En avantajli filo kiralama hizmetlerinde de Akkurtlar olarak gereken tum
opsiyonlari sizlere sunuyoruz. Ara¢ kiralamada tedarik ve teslimat koordinasyonu
ile s6zlesme dahil olmak Uzere evrak takibinin tamamini biz yerine getiriyoruz.

Turkiye genelinde anlasmali servislerimizde hi¢ bir Ucret 6demeden
periyodik bakim hizmeti almanizi sagliyoruz. Hasarlarinizda is gucu
kaybinizin 6nlenmesi icin ekspertiz raporunu takiben ara¢ kullanicisina
ikame arac tedarik ediyoruz.

Filo arac¢ kiralamada hizmet veren musteri hizmetlerimizle her zaman
yaninizda yer aliyoruz. Sundugumuz kiralama hizmetleri ile 12, 24, 36 aylk
uzun dénemli operasyonel avantajlar sagliyoruz.
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ULASIM SEKTORUNUN
R ALANINDA YUKSEK
STANDAR TLARA SAHIP
ARACLARIMIZLA

HZMET VERIYORUZ

GuUven ve konfordan éduUn vermeden, ilkeli hizmetin adresi olan
Akkurtlar'in genc arac filosu tum kosullarda kendini ispatlamis,
otomotiv sektérinun dncu markalarindan olusmaktadir.

Ulasim sektdérunun her alaninda, yuksek kalite standartlari ve
yonetmeliklere uygun arac modellerimiz ile musterilerimizin glvenli
¢c6zUm ortagi olarak hizmet vermekteyiz.

Hizmetteki araclarin kalitesinde olusabilecek aksakliklarin énune
basariyla gecmemizi saglayan bilgisayar sistemimizle araclarin
bakimlari strekli olarak takip edilmektedir. Model yili itibari ile
konulan maksimum 3 yas sinir, filomuzun yUksek standart ve modern
teknolojisinin surekliligini saglamaktadir.
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KALITE VE GUVENLIK
STAI\DA? LARIN
SUREKLI DENETIMLERL
SAGLIYORUZ

[ 1]

Akkurtlar olarak sunmus oldugumuz hizmetin kalite ve guvenlik standartlarina
uygun yurutulebilmesi icin proje alanlarinda ve trafikte denetimler
uygulamaktayiz. Kalite denetim ekibimizin yapmis oldugu denetim
sonuclarini musterilerimize rapor olarak sunuyoruz. Rapor sonucunda c¢ikan
uygunsuzluklar icin de duzeltici ve 6nleyici faaliyetler baslatilyoruz.
TUum denetimlerde Hizmet Yonetmeligi kurallarini referans alarak, kurumsal
yazilimimiz ile, yapilan denetimlerin musterilerimizin erisimine
acik olmasini, ayrica denetim sonuclarinin tum musterilerimiz ile
paylasilmasini sagliyoruz.

Proje Alaninda Yapilan Denetimler:

Periyodik olarak yapilan: Hizmete iliskin denetimlerde; araclarin glzergeh
baslangic-bitis ve durak saatlerine uyumu, operasyon sorumlusunun iletisimi
kontrol edilir, mUsteri sikayet ve taleplerine ¢c6zUm Uretilmesi saglanir. Soférlere
iliskin denetimlerde; kilik-kiyafet, kisisel bakim ve iletisimleri degerlendirilir.
Ehliyet, SRC belgesi, Psikoteknik Belgesi, iISG ve Glvenli Stris Egitimleri Saglik
Raporu, Alkol kontrolU yapllir. Aracglara iliskin denetimlerde; araclarin fiziki
durumu (hasarsizlik. emniyet kemeri, lastik uygunlugu, iklimlendirmesi,
temizligi vb.), tabelasi, avadanliklari (yangin sondurdcu, trafik seti vb.),
Arac Takip Sistemi, Ruhsat, Sigorta, Muayene, Yol Belgesi, Risk Analizi
vb. belgelerin kontrolu yapilir.

Trafikte Yapilan Denetimler:
Trafik kurallarina riayet, serit ihlal durumu, trafik sinyal kurallarina, isaret ve levha
larina uyulup uyulmadigi, ani kalkis-durus vb. kontroller yapilir.
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GEREKLITUM
SERTIFIKASYONU ILE
<ALITE YONETIM
SISTEM

Periyodik olarak gerceklestirdigimiz Musteri Memnuniyet anketlerinden
aldigimiz geri dénusler ile hizmet kalitemizi surekli arttiriyoruz.
Yaptigimiz isin bilinc ve farkindaligi ile asagida yer alan gerekli tum
sertifikasyonlar dahilinde mumkun olan en yuksek standartlarda
hizmet sunuyoruz :

TURSAB A Grubu Seyahat Acentesi isletme Belgesi
ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi

ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi

OHSAS 18001 is Saglhgi ve Glvenligi Yonetim Sistemi
ISO 10002 MuUsteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi
Hizmet Yeri Yeterlilik Belgesi (TSE)

D2 Yetki Belgesi

Marka Tescil Belgesi

Yonetim
Sistemleri



(KURTLAR AKADEM|
- TUM PERSONEL
IS ORTAKLARIMIZA
CGITIM AYRICALIG

< r:']>

Kendi bunyemizde ayri bir departman olarak yer alan “Akkurtlar
Akademi” dahilinde tum calisanlarimizi ve is ortaklarimizi kapsayacak
sekilde periyodik egitimler duzenlemekteyiz. Calisan ve tedarikcilerimizle
tum topluma optimum fayda saglamak ilkesiyle hareket ediyoruz.

ONCELIKLI EGITIMLERIMIZDEN

Etkili Kurumsal iletisim Egitimi
Beden Dili Egitimi

Musteri iletisim Egitimi

Defansif Surus Teknikleri Egitimi
Trafikte Stres Yonetimi Egitimi
Kalite Yonetim Sistemleri Egitimi
Is Saghigr ve Guvenligi Egitimi

llk Yardim Egitimi

Egitim
Akademi

25
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Markalarimiz %

ﬁ—hazirtransfer. com

TEZ ve Hazir Transfer markalarimizla;
organizasyon ve VIP transfer konularinda kendi segmentinin
en nitelikli hizmetlerini sunuyoruz.
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